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SKEADANIE SKARG | WNIOSKOW

l. Kogo dotyczy

Prawo skladania skarg i wnioskow ma kazdy obywatel.

II. Tryb skltadania dokumentéw

Skargi i wnioski od obywateli przyjmowane sg przez Naczelnika Urzedu Skarbowego i Zastepce
Naczelnika codziennie w godzinach pracy Urzedu.

Skargi i wnioski mogag by¢é wnoszone do Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu pisemnie, telegraficznie
lub za pomoca telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski wnoszone pisemnie sklada sie w siedzibie Urzedu Skarbowego - Sala Obstugi
Klientéw lub za posrednictwem poczty pod adresem Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu, telefaksu
pod nr (095) 742 35 01, poczty elektronicznej us804@lu.mofnet.gov.pl .

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie (pracownik wtasciwej komorki
merytorycznej wskazany przez Naczelnika Urzedu lub Zastepce Naczelnika) sporzadza protokot, ktory
podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

lll. Wymagane optlaty

Nie wystepuija.

IV. Termin zatatwienia sprawy

Odpowiedz na skarge lub wniosek zostaje wydana bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu
miesigca.

W sytuacji niedotrzymania terminu zalatwienia skargi lub wniosku Naczelnik Urzedu Skarbowego
w Miedzyrzeczu zawiadamia skfadajgcego skarge lub wniosek, podajac przyczyny zwioki i wskazuje
nowy termin zalatwienia sprawy.

V. Spos6éb i forma zatatwiania sprawy

Jezeli Naczelnik Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu, do ktérego ziozono skarge/wniosek nie jest
wlasciwy do jej rozpatrywania, przekazuje jg niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni organowi
whadciwemu zawiadamiajac jednocze$nie o tym skarzgcego, albo wskazuje skarzgcemu wiasciwy
organ. Przekazywanie sprawy do organu wiasciwego nastepuje w drodze postanowienia zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego.

Organem wiasciwym do rozpatrywania skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci Urzedu Skarbowego w
Miedzyrzeczu / Naczelnika Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu jest organ wyzszego stopnia lub
bezposrednio nadzorujacy, ktérym jest Izba Skarbowa w Zielonej Gérze / Dyrektor Izby Skarbowej
Zielonej Goérze.

W razie zgtoszenia skargi/wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokét, ktory podpisujg
wnoszacy skarge/wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

Skargi \ wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (hazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie
bez rozpatrzenia.

Jezeli w tresci skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie¢ wnoszgcego
skarge/wniosek do ztozenia w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi/wniosku
bez rozpatrzenia.

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy,
Naczelnik Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu rozpatruje sprawy nalezace do jego whasciwosci,
a pozostate przekazuje niezwiocznie, nie pbézniej jednak niz w terminie siedmiu dni witasciwym
organom, przesylajac odpis skargi/wniosku i zawiadamia o tym réwnoczesnie wnoszacego
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skarge/wniosek. Przekazanie sprawy do organu wiasciwego nastepuje w drodze postanowienia
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego.

= Naczelnik Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu whasciwy do zatatwienia skargi/wniosku zatatwia jg bez
zbednej zwtoki, nie poézniej jednak niz w ciggu miesigca, zawiadamiajac o sposobie zatatwienia
skargi/wniosku skarzacego/wnioskodawce.

= W sytuacji niezatatwienia skargi/wniosku w terminie:

0 o0 kazdym przypadku niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w punkcie 4 karty
informacyjnej, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu zawiadamia skarzacego,
podajac przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy,

0 w razie niemozliwosci zalatwienia wniosku w terminie okreslonym w punkcie 4 karty
informacyjnej, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu zawiadamia w tym terminie
wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz przewidywanym
terminie zalatwienia wniosku.

= W sprawie w ktérej toczy sie postepowanie administracyjne:

o skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku postepowania zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania administracyjnego,

o skarga pochodzaca od innych oséb stanowi materiat, ktéry organ prowadzacy postepowanie
powinien rozpatrzyé z urzedu.

VI. Srodki odwotawcze

= Na zatatwienie skargi w terminie przystuguje skarzagcemu zazalenie do organu wyzszego stopnia.
= Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku bgdz w przypadku niezatatwienia
wniosku w terminie stuzy prawo wniesienia skargi.

VII. Dodatkowe informacje

= O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna (np.
tytut: skarga lub wniosek). Skarga lub wniosek powinny zawiera¢ zwiezty opis tresci sprawy.

VIIl. Podstawa prawna

= Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. Nr 78, poz.483).

= Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071 ze zm.).

= Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r. Nr 5, poz. 46).

= Zarzadzenie Naczelnika Urzedu Skarbowego w Miedzyrzeczu Nr 2/2009 z dnia 02 marca 2009 r.
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Miedzyrzeczu.
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