ANKIETA

1/2009
Badania stopnia zadowolenia klientów Urzędu Skarbowego w Międzyrzeczu, ze świadczonych im usług

● Informacja o ankietowanym

Wiek:

⁯ poniżej 20 lat

⁯ 20-30 lat

⁯ 31-40 lat

⁯ 41-50 lat


⁯ 51-60 lat

⁯ powyżej 61 lat

Płeć:

⁯ Kobieta
             ⁯ Mężczyzna
Wykształcenie: ⁯ Podstawowe

⁯ Zawodowe

⁯ Średnie

⁯ Wyższe
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. Jak często Pani/Pan ma kontakt zawodowy z pracownikami US w Międzyrzeczu?

⁯ raz w miesiącu

⁯ raz na kwartał

⁯ raz do roku

⁯ rzadziej niż             







     raz do roku
2. Jak ocenia Pani/Pan dotychczasowy sposób załatwiania spraw w US Międzyrzecz?

⁯ bardzo dobrze

⁯ dobrze


⁯ dostatecznie

⁯ źle

3. Jaki był powód wizyty Pani/Pana w US Międzyrzecz?

⁯ pobranie druków
⁯ złożenie deklaracji
⁯ odbiór zaświadczenia
 ⁯ płatność podatków

⁯ korekta deklaracji
⁯ wezwanie do Urzędu
⁯inne/jakie?.....
.....................................................

4. Czy bez problemu trafiła Pani/Pan do osoby właściwej do załatwienia sprawy?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

5. Czy uzyskane przez Panią/Pana informacje, udzielone przez pracowników US Międzyrzecz, były wyczerpujące, kompletne i zrozumiałe?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

6. Czy załatwiła Pani/Pan sprawę, z którą przyszła Pani/Pan do US Międzyrzecz?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

7. Czy Pani/Pana zdaniem obsługa klientów w siedzibie US Międzyrzecz przebiega sprawnie i szybko?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

8. Czy oznakowanie US Międzyrzecz jest czytelne i zrozumiałe ? ( tablice informacyjne)
⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

9. Czy pracownicy US w Międzyrzeczu wzbudzają Pani/Pana zaufanie, prezentują wysoką kulturę osobistą?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

10. Czy strona internetowa Urzędu Skarbowego w Międzyrzeczu spełnia Pani/Pana oczekiwania

⁯ tak


⁯ nie 

            ⁯ nie wiem  
11. Jakie działania Pani/Pana zdaniem powinien podjąć Naczelnik Urzędu Skarbowego               w Międzyrzeczu aby ułatwić Pani/Panu załatwienie w nim, swoich spraw?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 DZIĘKUJEMY ZA POŚWIĘCONY CZAS NA WYPEŁNIENIE NINIEJSZEJ ANKIETY !

Wypełnione ankiety prosimy składać do skrzynki dialogu z Naczelnikiem, umiejscowioną na Sali Obsługi Klienta w Urzędzie Skarbowym lub bezpośrednio przekazywać pracownikom Urzędu.
