ANKIETA

1/2009
„POMÓŻ  NAM  SOBIE  POMÓC”
„Szanowni Państwo! Celem niniejszego badania jest ciągłe dążenie do doskonalenia naszych usług. Pragnę zaznaczyć, że ankieta jest całkowicie anonimowa, a każda informacja w niej zawarta, niezwykle dla nas istotna, gdyż dzięki temu możemy kształtować nasze, względem Was usługi. Proszę zatem o poświęcenie kilku minut na jej wypełnienie”.









Naczelnik Urzędu Skarbowego










w Międzyrzeczu










Józef Spychała
● Informacja o ankietowanym

Wiek:

⁯ poniżej 20 lat

⁯ 20-30 lat

⁯ 31-40 lat

⁯ 41-50 lat


⁯ 51-60 lat

⁯ powyżej 61 lat

Płeć:




⁯ Kobieta
⁯ Mężczyzna

Wykształcenie:


⁯ Podstawowe

⁯ Zawodowe

⁯ Średnie

⁯ Wyższe

1. Jak często Pani/Pan ma kontakt zawodowy z pracownikami US w Międzyrzeczu?

⁯ raz w miesiącu

⁯ raz na kwartał

⁯ raz do roku

⁯ rzadziej niż raz do roku


2. Jak ocenia Pani/Pan dotychczasowy sposób załatwiania spraw w US Międzyrzecz?

⁯ bardzo dobrze

⁯ dobrze


⁯ dostatecznie

⁯ źle

3. Czy bez problemu trafiła Pani/Pan do osoby właściwej do załatwienia sprawy?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

4. Czy uzyskane przez Panią/Pana informacje, udzielone przez pracowników US Międzyrzecz, były wyczerpujące, kompletne i zrozumiałe?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

5. Czy załatwiła Pani/Pan sprawę z którą przyszła Pani/Pan do US Międzyrzecz?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

6. Czy czas oczekiwania na załatwienie sprawy był Pani/Pana zdaniem zadowalający?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

7. Czy oznakowanie US Międzyrzecz jest czytelne i zrozumiałe ? ( tablice informacyjne)
⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

8. Czy pracownicy US w Międzyrzeczu wzbudzają Pani/Pana zaufanie, prezentują wysoką kulturę osobistą?

⁯ tak


⁯ raczej tak

⁯ raczej nie

⁯ nie

9. Z jakich kanałów informacyjnych, udostępnionych przez Urząd Skarbowy w Międzyrzeczu 

Pani/Pan korzysta?

⁯ prasa


⁯ strona internetowa

⁯ tablice informacyjne

⁯ inne

10. Czy powyższe informacje, o których mowa w pyt.9 są zrozumiałe i wyczerpujące?

⁯ tak


⁯ nie

11. Czy uważa Pani/Pan, że godziny pracy urzędu są dostosowane do potrzeb klientów?

⁯ tak


⁯ nie

12. Czy według Pani/Pana wiedzy w US Międzyrzecz występuje zjawisko korupcji?

⁯ tak


⁯ nie

13. Czy doświadczyła Pani/Pan osobiście zjawiska korupcji w Urzędzie Skarbowym w Międzyrzeczu?

⁯ tak


⁯ nie

14. Jakie działania Pani/Pana zdaniem powinien podjąć Naczelnik Urzędu Skarbowego               w Międzyrzeczu aby ułatwić Pani/Panu załatwienie w nim, swoich spraw?

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

DZIĘKUJEMY ZA POŚWIĘCONY CZAS NA WYPEŁNIENIE NINIEJSZEJ ANKIETY !

Wypełnione ankiety prosimy składać do skrzynki dialogu z Naczelnikiem, umiejscowionej na Sali Obsługi Klienta w Urzędzie Skarbowym lub bezpośrednio przekazywać pracownikom Urzędu.











SPORZĄDZIŁ:











Bogusław Czop










       Pełnomocnik ds. komunikacji
